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家屬端申辦行動接見流程操作說明 

一、 先從 PLAY商店搜尋： 

1、 下載安裝「行動接見2.0」 

2、 選取「打開」即可安裝 

下載安裝流程圖 
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二、 便民服務入口網： 

1、基本資料建檔 

(1) 操作說明 

A、 開啟首頁。 

B、 點擊註冊，進入個資聲明頁面。 

    C、 查看個資聲明並確認。 

    D、 輸入註冊相關資料並送出。 

    E、 查看認證郵件並確認。 

(2) 系統畫面 

便民服務入口網 

 

   ＊點選矯正署便民入口網進入註冊 
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(3) 註冊畫面 

 註冊流程「矯正署便民服務入口網」透過帳號管理所有線上服務，因此家 

 屬需進行線上註冊，註冊後透過郵件認證，即可完成帳號註冊。 

 

 

    家屬端註冊流程圖 2-1 
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家屬端註冊流程圖 2-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

依指示點選下一步 



5 
 

(4) 填寫畫面 

註冊時所列的個人資料多數為必填欄位，如未正確及完整填寫，可能無法

註冊帳號，或將無法申請本服務。 

輸入資料完成後點選註冊即完成「如下圖所示」。 

      

 

家屬端註冊流程圖 2-3 

    

   ＊以上欄位均須填寫，最後選取註冊即完成。 
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家屬端註冊流程圖 2-4 
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三、 服務項目申請審核: 

(1) 操作說明 

A、 進入此功能頁面。 

 B、 輸入收容機關、呼號、關係，並查詢後確認收容人資料無誤。 

 C、 輸入要申請的服務項目 1.預約現場接見 2.預約遠距接見 3.預約行動接見。 

 D、 根據上述項目，請申請人上傳所需佐證資料 

 E、 確認後進入審核流程。 

 

家屬端登入畫面圖 
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(2) 系統畫面 

     選擇服務項目申請：如下圖 

 

 

申請審核流程圖 3-1 
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＊點選服務項目申請後，依下圖所示操作： 

1. 機關選取「法務部矯正署花蓮監獄」。 

2. 輸入收容人呼號。 

3. 選取與收容人關係。 

4. 勾選「預約行動接見」。 

 

 

申請審核流程圖 3-2 
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＊選取預約行動接見後上傳佐證資料，如下圖所示： 

      1.上傳身分證正面。 

      2.上傳戶口名簿或戶籍謄本。 

      3.上傳正面照「勿戴口罩」。 

 

申請審流程圖 3-3 

    ＊請檢查是否有上傳成功 
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＊至信箱查看審核結果 

 
 申請審核流程圖 3-4 
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四、 線上預約接見 

(1) 操作說明 

A、 進入此功能頁面。 

B、 選擇接見種類。 

C、 選擇接見對象。 

D、 選擇第二、第三接見人。 

E、 選擇日期時段。 

 F、 確認接見資訊是否正確。 

(2) 系統畫面               

                          

預約接見流程圖 4-1 
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預約接見流程圖 4-2 

 

         

 

        ＊選取行動接見後點擊下一步，進入預約程序，如下圖： 
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1. 選取接見對象 

2. 選擇最近親屬、家屬或有其他相當理由之選項 

3. 點選下一步 

 

預約接見流程圖 4-3 
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1. 若只有 1 人接見，無其他申請人，直接點選下一步 

2. 若尚有第 2人或第 3 人，須另外上傳身分證或戶口名簿及正面照供審查 

3. 上傳相關資料後點選下一步 

 

 

預約接見流程圖 4-4 
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   預約接見流程圖 4-5 
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       ＊選取欲接見之日期及時段，如下圖所示： 

 
預約接見流程圖 4-5 
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預約接見流程圖 4-6 

 

         

          ＊預約接見資訊無誤後，再次點選確認 
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＊顯示此畫面即表示預約接見成功，請保留簡訊，並於接見當日之時段點擊連

結視訊 

 

預約接見流程圖 4-7 

 

 


